ANZEIGE

Gut beraten in jeder Lebenslage

»Tandem-Beratungen” im Firmenkundenbereich

»Wir haben einige Abteilungen
neu strukturiert, darunter auch un-
sere Firmenkundenbank und das
Private Banking”, erklart Andreas
Siebert, Vorstand der Raiffeisen-
bank Hohenloher Land eG. ,Da-
durch haben wir Erfahrungen und
Wissen gebiindelt, um eine noch
bessere Beratung zu bieten.”

Als Teilbankleiter fiir nun beide
Bereiche wurde Roland StreckfuB
eingesetzt. Als erfahrener und
geschatzter Berater ist er seit mehr
als 40 Jahren in der Raiffeisenbank
Hohenloher Land eG tatig und
bringt seinen Wissensschatz und
seine langjahrigen Kundenverbin-
dungen nun auf seiner erweiterten
Position ein. Die beiden Abteilun-
gen sind in der Raiffeisenbank
bereits seit acht Jahren in gemein-
samen Raumlichkeiten und somit
auch eng miteinander verzahnt.
,Durch die Zusammenfiihrung
unter eine einheitliche Leitung
entfallen doppelte Abstimmungen
innerhalb beider Abteilungen, der
Informations- und Entscheidungs-
prozess ist nun deutlich schneller”,
erklart Roland StreckfuB. Eine
Bank kénne sich heutzutage nicht
mehr iiber ihre Produkte abgren-
zen, denn diese seien ahnlich

und austauschbar. Individuell und
herausragend sind die hohe Qua-
litdt der Beratung, die personliche
Betreuung sowie die Schnelligkeit
von Entscheidungen. Diesen An-
spruch haben die Kunden sowohl
bei der Betreuung ihrer Firma als
auch auf der Privatkundenebene.
Roland StreckfuB ist Uberzeugt:
»Mit der Zusammenlegung der
beiden Bereiche werden wir

Teilbankleiter Firmenkundenbank und Private Banking sowie General-
bevollmachtigter Roland StreckfuB3.

diesen Anspruch weiter optimie-
ren und damit besser sein als der
Wettbewerb.”

Fiir die Kunden andert sich
dadurch wenig. Neu sind die
zunehmend gemeinsamen
Beratungsgespréache mit den
Firmenkunden- und Private-
Banking-Betreuern. ,Durch diese
,Tandem-Auftritte’ konnen in
einem Termin alle Themen beraten
werden”, freut sich der Teilbank-
leiter. , Jeder Gesprachsteilnehmer
hat den gleichen Informations-
stand und der Kunde erfahrt eine
Beratung in beiden Fachbereichen
auf hochstem Niveau.” Sowohl fiir
die geschaftlichen als auch die pri-
vaten Anliegen und Finanzbedarfe
werden somit schnell passende
Lésungen gefunden.
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Was die neue und effiziente
Beratung weiter unterstitzt, ist
die vollstandige Uberfiihrung der
gesamten Datenbesténde in die
digitale Welt. Die Raiffeisenbank
entwickelt die digitale Technik in
ihren Geschaftsprozessen stetig
weiter. Ein einheitliches Dokumen-
tenmanagementsystem ist aktuell
ihre groBte Zukunftsinvestition.
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Miteinander verzahnt. Die
Abteilungen Private Banking
und Firmenkundenbank.
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