
Verlässlicher Partner
in dieser außergewöhnlichen Zeit

Raiffeisenbank Hohenloher Land eG steht ihren Kunden zur Seite

„Wir haben unser erstes ge-
meinsames Jahr erfolgreich ab-
geschlossen, trotz der außerge-
wöhnlichen Situation“, berich-
tet Andreas Siebert, Vorstands-
vorsitzender der Raiffeisenbank
Hohenloher Land eG. Auch
wenn die anhaltende Niedrig-
zinsphase, die zunehmende Re-
gulatorik und die Abschwä-
chung der Gesamtwirtschafts-
leistung im Jahr 2020 ihre Spu-
ren in der Bilanz hinterlassen
haben.

Stark aufgestellt Die Raiffei-
senbank verzeichnete erneut
starke Zuwächse im Kreditge-
schäft und die Auszahlung von
Fördermitteln steigerte sich um
23,6 Millionen Euro auf 55,8 Mil-
lionen Euro. „Mit unseren breit
aufgestellten und starken Ge-
schäftsfeldern gehen wir opti-
mistisch in die Zukunft“, bekräf-
tigt Andreas Siebert. Die Raiffei-

senbank schaue nicht nur zuver-
sichtlich auf den Sommer, wo
sie auf die Rückkehr zur Norma-
lität hoffe. „Wir haben einige
Abteilungen neu strukturiert“,
so der Vorstand weiter, „und da-
durch Erfahrungen und Wissen
gebündelt, um eine noch besse-

re Beratung zu bieten.“ Der Vor-
standsvorsitzende blickt auch
auf die Corona-Situation im ver-
gangenen Jahr: „Die Pandemie
hatte und hat uns fest im Griff.
Doch wir sind froh, hier unsere
Kunden unterstützen zu kön-
nen.“ Für 400 Darlehenskonten

gab es bereits Tilgungsausset-
zungen und die Raiffeisenbank
will auch weiterhin für ihre ge-
werblichen und privaten Kun-
den da sein.

Digitalisierung Die Pandemie
hat aber auch die Digitalisie-
rung in der Bank vorangetrie-
ben. Das KDSC (KundenDialog-
ServiceCenter) hat Zuwachs be-
kommen, die Online-Geschäfts-
stelle wird rege genutzt und
auch die Videoberatung wird
von immer mehr Kunden in An-
spruch genommen. Außerdem
haben die Erfahrungen aus dem
vergangenen Jahr die Raiffei-
senbank darin bestärkt, die digi-
tale Technik in ihren Geschäfts-
prozessen stetig weiterzuentwi-
ckeln. Die vollständige Über-
führung der gesamten Datenbe-
stände in die digitale Welt ist die-
ses Jahr ihre größte Zukunfts-
investition. anz
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Roland Streckfuß und Stefan Häring. Foto: Wolfgang Reiher


	Seite 1

